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Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymé

Asiakasraati, muistio

Aika: 25.8.2020 klo 14 — 16.00
Paikka: Forssan sairaala, yhtymahallinto
Lasn&: 8 asiakasta

FSHKY:n edustajina Paivi Kallionpaa ja Karoliina Karkkainen (siht.)

1. Avattiin asiakasraadin kokous ja toimintakausi 2020-2021.

2. Esittelykierros, jonka aikana jokainen kertoi nimensa, mista tulee ja oman
valinnan mukaan itsestaan ja niista FSHKY:n palveluista mitéa kayttaa.

3. Sovittiin ryhman toimintatavoista ja kokouskéaytanngista:

Raati toimii luottamuksellisesti. Muistiot laaditaan asiakkaiden osalta
anonyymisti ja ne julkaistaan FSHKY:n kotisivuilla. Jos tapaamisissa jaetaan
henkilokohtaisia kokemuksia, niin niita ei kirjata muistioon.

Kokoukset pidetaan vapaamuotoisina. Jos keskustelu lahtee rénsyilemaan
likaa, niin hyvinvointikuntayhtyman edustajat ottavat puheenjohtajuuden.
Kokouskutsut ja muistiot laitetaan asiakasraadin jasenille sahkdpostiin.
Nopeaan viestintadn perustetaan whatsapp-ryhma jonka Karoliina tekee
kuluvan viikon aikana.

FSHKY vastaa kaikesta ulkoisesta asiakasraatiin liittyvasta viestinnasta.

Tarkasteltiin toimintasuunnitelman hahmotelmaa ja taydennettiin sita joiltain
osin. Toimintasuunnitelmaan voidaan tehdad muutoksia toimintakauden
aikana. Toimintasuunnitelma toimitetaan asiakasraatilaisille muistion
liitteena.

4. Kaytiin 1api matkakulukorvaus-lomaketta. Lomake jaetaan sahkodpostilla
asiakasraatilaisille.

5. Pohdittiin Post it-lappu-menetelmaa hyddyntaen sitd mitka tekijat ovat
vaikuttaneet siihen, ettd asiakkaalle on tullut hyva tai huono kokemus
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palvelusta. Erilaisia kokemuksia lajiteltiin ja ryhmiteltiin ja niista nostettiin

keskustellen kolme asiakasraatilaisille tarkeinta teemaa esille.

Tarkeimmiksi valitut teemat

Hyva kokemus palvelusta Huono kokemus palvelusta

1. Alusta loppuun hyva 1. Asiantuntemuksen ja
asiakaskokemus osaamisen

2. Palvelun saatavuus puuttuminen
(lahipalvelut) 2. Tyontekijan

3. Hyvéa osaaminen ja puutteelliset tunne- ja
erilaisten menetelmien kohtaamistaidot
hyodyntaminen 3. Kiire
asiakkaan tarpeiden
mukaan

Esiin nousseita teemoja verrataan seuraavassa tapaamisessa FSHKY:n
asiakasauditoinnin malliin. Samassa yhteydessa auditointimallia
taydennetddn, mikali se on tarpeen.

5. Seuraava tapaaminen 10.11.2020 yhtymé&hallinnossa klo 14-16.



